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1997年，花之林人文茶館以「30坪小餐飲店」

之姿在上海仙霞路問世；18年過去，花之林已轉型

為在全大陸有10家直營店、近200家加盟店，年營收

破億，產品種類高達300多種的餐飲大品牌。花之林

人文茶館執行長鐘晨亮誓言在菜單中融入更多「台灣

味」，代理台灣知名茶飲店「茶湯會」帶往大陸，便

是花之林的下一步。

鐘晨亮1991年進信義房屋當仲介，1994年成為

信義房屋派駐大陸「開疆闢土」先鋒。1997年，他

有感於上海能喝茶、聊天、談事情的地方少，檯面上

的賓館「服務差、東西難吃、價格高」，他便決定複

製記憶中的台灣「泡沫紅茶店」，作為創業敲門磚。

花之林如今是結合餐飲、茶道、休閒聚會的知名

茶館，但創業起步其實不太順利。鐘晨亮表示，創業

初期店名取為「玫瑰園」，因他沒創業經驗，「以為開

小店不用辦營業執照」，沒料到因違規被勒令停業、

收銀機也被搬走。後來透過管道認識一位顧問，才把

開店所需流程跑完，店名也正式改為「花之林」。

鐘晨亮建議有意到大陸投資的人，「第一步要先

了解當地政策、法規」。尤其一般台商往往不太想跟

當地政府部門打交道，但他建議，應主動和當地官員

建立關係、熟悉制度，對台商較有幫助，同時參與大

陸各地台辦、台商協會運作，也是獲取資訊、建立人

脈的重要管道。

客製化菜色　抓住在地口味

在大陸投資面對的競爭，遠比想像激烈。2005

年後，鐘晨亮意識到上海租金、工資明顯上漲，各

式餐飲品牌也接連進駐，上海餐飲市場接近飽和。

2008年，花之林前往內陸城市「探險」，在湖南長

專訪花之林人文茶館
執行長鐘晨亮

花之林人文茶館執

行長鐘晨亮到大陸

開疆闢土，盼把

「台灣味」帶到大

陸，打響台灣餐飲

品牌知名度。
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花之林從飲品起家，希望把

更多台灣好茶帶往大陸，圖

為冰鎮普洱（左）和台灣烏

龍茶（右）。

沙開了第一家直營店，作為後續開拓2線、3線城市

的重要據點。

長沙直營店一開始裝潢風格、菜色都直接複製

「上海模式」，不料湖南人口味重、愛吃辣，到店內

消費也偏愛坐包廂和朋友聊天、談事情，不愛坐開放

式空間，「上海模式」在湖南遭受挫敗。之後花之林

逐步「調整」菜色和裝潢格局，才在當地打開市場。

目前花之林在甘肅蘭州、寧夏銀川、青海西寧等

地，都是採像長沙這樣「因地制宜」的菜色設計，找

當地廚師規劃菜單，務必符合「在地化口味」。

鐘晨亮舉例，例如西寧多回族人士，穆斯林餐須

符合教規，雞、牛、羊宰殺前要經過伊斯蘭教教長

念經，因此餐廳須標明店內料理具備「清真認證標

章」。

多年觀察下來，他也發現沿海城市民眾口味較清

淡、重視保健，油、鹽、糖都不用多，跟內陸城市重

油、重鹹、重辣「差很大」，不同地區菜單都需「客

製化」設計。

科學化分析　瞭解市場喜好

「大陸有流行的『時間差』，掌握那個敏感度很

重要。」鐘晨亮說，台灣市場規模較小，各地「喜

好」差異不會太大，但大陸幅員廣闊，「上海不要的

可能正是湖南想要的，湖南不要的可能是烏魯木齊要

的，流行時間差個3、5年很正常，走太快反而不見

得會成功」。

鐘晨亮表示，抓住「時機點」很重要。花之林8

年前曾推過「冰橘茶」飲品，但當時市場還不太能接

受，加上小橘子要從海南運到上海，量不夠大、成本

高，定價也因此壓不下來，推不成功就收掉了。「這

3年重新推出，非常成功，變成明星商品」。

推廣台灣味　將代理茶湯會

花之林加盟店家多達近200家，品質如何兼顧？

鐘晨亮表示，目前做法是「吧台產品」全大陸統一，

包括飲料、水果盤等都要求統一，廚房只提供部分半

成品，如鹽酥雞、小香腸、薯條、蔥油餅、牛肉麵等，其

他由當地加盟店家決定推出適合當地口味的產品。

鐘晨亮說，選擇以加盟作為主要經營模式，是因

大陸幅員廣闊，加盟店家對當地市場較熟悉、地方關

而要設計符合在地口味，

除靠長期觀察外，鐘晨亮也很

重視「科學數據分析」。他表

示，花之林各家加盟店會透過

電腦系統找出哪些原物料、菜

品賣得比較好，「不好的淘汰、

好的再強化」，每半年都會改

良菜單，舉辦新品發表會。

鐘晨亮笑說，「我會觀察

離職員工去了哪裡、做什麼職

業」，這些都是決策者的重要

參考。他舉例說，早期有些花

之林員工離職後回湖南開店、

創品牌，管理階層才發現「原

來內陸城市發展潛力不小」，

決定把離職員工收編為湖南的

加盟商。

係也較好。總部與加盟商明確分

工，總部做研發、品牌、教育訓

練，加盟商則負責找好的店面、

經營當地客群；在適當分工下，

花之林品牌快速發展，成為知名

台資連鎖餐飲品牌。
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「我們都強調是台灣品牌，菜色有台灣味，經營

有台灣心。」鐘晨亮表示，台商如果只使用大陸原物

料，「優勢就出不來」，唯有用大陸少見、客人較少

吃到的食材，才會吸引顧客來花之林消費。

鐘晨亮笑說，現在花之林賣得最好的都是台灣小

吃，包括台灣既有品牌的竹炭花生、蒜香青豆、鳳梨

酥、小泡芙等。「作為台灣品牌、台灣人，就應該把

台灣好的東西推廣出去，這不僅有利於台灣，也有利

自己的品牌」。

打開花之林網頁，菜單部分在「香腸、魯肉飯、

三寶套餐、牛肉麵」等套餐菜名前，就清楚冠上「台

式」兩字。

鐘晨亮透露，目前花之林正準備代理「茶湯

會」，希望今年底前在上海開3家到5家「茶湯

會」，未來再開放加盟商參與。

受打貪影響　去年營收下滑

創業之路維艱，花之林經營18年，除第一年因

不熟悉法規吃了點虧外，去年花之林再度遇上難關。

因大陸國家主席習近平近年力倡節約、不鼓勵官員安

排宴客，原本花之林的重要客源「政府官員」去年瞬

轉為希望吸引老闆、小資來店消費。

鐘晨亮說，花之林的「年輕化」展現在裝潢風

格、菜品設計、服務型態上。裝潢風格朝向淺色系、

簡潔風；菜品則強調健康、飲品現調，過去用大碗盤

裝盛的菜，現在盤子變小、量減半、價格減半，希望

吸引更多小家庭、情侶、朋友來聚餐。

服務方面，過去都是餐後付費，現在改為點完菜

就先付錢，可減少服務人員逐桌收錢的人力支出。節

省人事成本後，就可壓低產品價格，希望價格、產品

都更「大眾化」。

鐘晨亮表示，今年春節後上海新開一家店面，就

是採用全新經營模式，若成效不錯，未來可望普及推

廣。

建考核制度　從房仲找人才

「去年營收下滑，剛好是回頭修正體質的機

會。」鐘晨亮說，過去拓點拓很快，加盟很穩定、業

績也成長不少，但督導機制不夠明確。去年開始，每

位督導人員只要協助加盟店確認原物料品質，「叫貨

量比去年同期高」，又通過店頭培訓、服務、清倉庫等

業務考核，總部就拿出7.5%利潤，作為督導獎金。

花之林裝潢風格逐步走向年輕化，盼吸引更多小家庭、情侶、朋友來聚餐。

圖為花之林上海昭化店。

間變少，營收比前年

下滑12%；原預估

去年可能有2億人民

幣營收，但卻跌至

1.75億人民幣左右。

鐘晨亮把這次挫

折，轉化為督促花之

林再次「轉型」的契

機。他表示，過去花

之林鎖定客群大約

40歲至50歲，現在

為觸及更多不同客

群、全面走向年輕

化，把目標顧客年齡

調降到30歲左右，

主客群也從政府官員
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鐘晨亮表示，整體營收下滑，反而讓花之林決定

「先蹲一下，把體質弄好」，醞釀日後再往上走的契

機。

花之林的經營理念是：「最好的宣傳來自口碑、

最大的保障來自客戶、最後的發展來自員工。」

鐘晨亮說，花之林的「主要客戶」，其實是來自

四面八方，高達近兩百家的加盟商。「唯有他們願意

投入經營，品牌才會越來越好。」因此重要客戶、加

盟商都是由他親自經營、維繫關係。

員工部分，為留住中高階主管的心，只要在花之

林做滿5年以上，考評有一定水準，就會成為花之林

股東，每年可共同分享10%以上的利潤。

為培育出更多可拓展業務的專業人才，鐘晨亮

採用非常特殊的徵才管道：回老本行房仲業找人

才。現在花之林主要是透過他合資的另一個事業：

「上海遠見房產」培養業務人才，再派駐到各店擔

任主管。

鐘晨亮說，花之林以發展加盟為主，業務能力、

接洽尋找「機會點」的能力很重要，在房仲業待過的

業務，談判、接案、收款能力都強， 「而且房仲耐

挫折力通常比較好，這是我們的優勢」。

創業倡五本　本地關係很重要

鐘晨亮說：「取名花之林，是感覺創業需要朋友

幫助、又要講究誠信，在大陸發展風險變化大，企業

應該像山林中花一樣，生命力要非常強。」

鐘晨亮指出，加盟商來投資，一間店至少3百萬

至4百萬人民幣，沒有一定信任不會加入，很多加盟

商都是原本花之林的客人，或其他加盟商的朋友，因

此花之林才會強調「最大的保障來自客戶、最後的發

展來自員工 」。

鐘晨亮建議有心到大陸投資的人，創業除了需要

早期講的「三本」：本人（本人親自瞭解業務）、本

錢（資本）、本事（專業能力）外，現在得要「五本」

才行，多加的兩本是：要有本領、要有本地關係。

「本地關係尤其重要！」鐘晨亮說，創業者對本

地文化要有瞭解，也要有本地人的協助，從地方關係

扎根，成功機會較大，「否則可能會水土不服」。

鐘晨亮建議，目前華東地區市場大多都已飽和，

「市場競爭比台灣還激烈」，反倒西北、西南內陸城

市還有很多開發空間，如果還有人想到大陸創業，應

該往3線、4線城市走，尋找好的夥伴或優質品牌合

作，還是有機會闖出一片天。

近年來有許多台灣民眾參加遊輪公司舉辦

之大陸及其他國家旅遊活動，如果行程安排離

境大陸前往第三國，而後再搭乘遊輪返回大陸

（例如自台灣搭機前往上海後，參加由上海出

發至韓國再返回上海之遊輪），依大陸現行規

定，必須有再入境大陸之簽註。

請台灣民眾於離境大陸前，先

行辦妥再入境簽註，否則無法搭

船再次入境大陸，將影響

後續行程。

台灣民眾搭乘遊輪

再入境大陸

請先辦妥再入境簽註

廣告


