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廣東省於今年9月28日正式通過立法並頒布

《廣東省企業集體合同條例》，將自2015年1月1

日開始實施。到目前為止，大陸大部分的省市都已

頒布與工資集體協商有關的條例，只剩下少數不到

5個地方也即將在今年陸續頒布。

此一制度能否適應勞動力日益供不應求的市

場變化，能否如大陸官方宣傳的可以降低員工頻繁

跳槽，它究竟是在保護員工還是替老闆製造問題，

仍有待觀察，將對企業造成人力、時間、成本、壓

力及勞資對立的影響，大陸各地台商要做好心理準

備。

以下針對大陸工資集體協商新規定、對台商的

影響及台商因應之道，提出建議供台商參考。

大陸實施工資集體協商，台商應做好哪些心大陸實施工資集體協商，台商應做好哪些心

理準備？理準備？

(一)	老闆要有與員工平起平坐談判工資的心

理準備

未來大陸將會陸續對企業施壓推動工資集體

協商，企業老闆要有與員工平起平坐談判工資的心

理準備，企業是否應該給員工調漲工資？津貼、補

貼、計件單價、加班費、病事假工資等待遇如何規

定？今後將不再只由老闆說了算。

(二)	要有增加企業人力、成本、時間、壓力負

擔、勞資對立的心理準備

一旦工資集體協商開始啟動，企業將增加許

多人力（法務、人力資源、談判、協商準備等人

才）、時間(前後至少需半年)、成本（工資調漲幅

度）、壓力（罷工、怠工、商業機密洩漏、彼此欠

缺互信、不知哪一個幹部可信賴）及勞資對立（員

工姿態及心態）。

(三)	要有工資集體協商的威力不亞於勞動合同

法、社保、住房公積金的心理準備				

《企業集體合同條例》的重點不在集體勞動合

同本身，而在於工資集體協商，其威力不亞於2008

年造成勞資對立，衍生許多罷工的《勞動合同法》，

以及目前對大陸台商造成極大經營壓力的社保欠費

追繳及住房公積金追繳，台商要有心理準備。

(四)	工資集體協商是大陸十八大提出的政策方

針，要有勢在必行的心理準備

工資集體協商是大陸十八大提出的政策方

針，各地正如火如荼的推動中，勢在必行。不管名

稱是《集體勞動合同條例》或《工資集體協商條

例》，未來員工有法律「撐腰」，能夠理直氣壯平

起平坐的和老闆「討價還價」。

(五)	企業負責人要有與員工「共決、共用、共

贏」的心理準備

台商在大陸與員工集體協商談判工資將會是常

態，台商企業需做好心理準備及擬定因應對策。企

文／袁明仁

大陸工資大陸工資

集體協商新規定集體協商新規定

與台商因應之道與台商因應之道

Q1

A1
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業負責人面對工資集體協商必須有

與員工「共決、共用、共贏」的心

理準備。

 

大陸有哪些省市立法實施工大陸有哪些省市立法實施工

資集體協商？資集體協商？

　
截至2014年9月底，大陸各

省市集體勞動合同條例或工

資集體協商條例的頒布情況，除了

上海、南京、蘇州、北京、重慶等

城市預計在2015年前全部立法完

成外，其餘各省市均已立法完成並

頒布實施。現將已頒布或正在制訂

的匯整如右。

 

台商如何正確掌握及理解工台商如何正確掌握及理解工

資集體協商要談哪些內容？資集體協商要談哪些內容？

　
工資集體協商是指員工代表

與企業代表依法就企業內部

工資分配制度、工資分配形式、工

資收入水準等事項進行平等協商，

在協商一致的基礎上簽訂工資協議

的行為。由大陸各地頒布的集體勞

動合同條例或工資集體協商條例，

大致上工資集體協商的範圍包括：

勞動報酬的確定、增減；工資標

準、工資分配形式和其他工資分配

事項及工資支付辦法；各個崗位職

工年度平均工資水準及其調整幅度

和調整辦法；勞動定額與計件單

價；加班、加點工資及津貼、補貼

標準和獎金分配辦法；試用期、病

事假期間的工資待遇；工作時間，

主要包括工時制度、延長工作時間

辦法、特殊工種的工作時間、勞動

定額標準；休息休假，主要包括日

休息時間、周休息日安排、年休假

Q2

Q3

A2

A3

工資集體協商名稱 修訂通過日期 實施日期項次

安徽省集體合同條例 2010年10月22日 2011年1月1日2

浙江省集體合同條例 2010年11月25日 2011年1月1日1

湖北省集體合同條例 2013年11月29日 2014年2月1日3

表2	已頒布實施集體合同條例的省分表2	已頒布實施集體合同條例的省分

工資集體協商名稱 修訂通過日期 實施日期項次

上海市工資集體協商條例
正在制訂中，

預計2015年前
1

南京市企業工資集體協商條例
正在制訂中，

預計2015年前
2

蘇州市企業工資集體協商條例
正在制訂中，

預計2015年前
3

北京市工資集體協商規定
正在制訂中，

預計2015年前
4

重慶市工資集體協商條例

（草案）

正在制訂中，

預計2015年前
5

山西省工資集體協商條例
正在制訂中，

預計2015年前
6

西安市工資集體協商條例
正在制訂中，

預計2015年前
7

表3	正在制訂尚未頒布工資集體協商條例的城市表3	正在制訂尚未頒布工資集體協商條例的城市

表1		已頒布實施工資集體協商條例（辦法）的省、市、自治區表1		已頒布實施工資集體協商條例（辦法）的省、市、自治區

工資集體協商名稱 修訂通過日期 實施日期項次

河北省企業職工工資集體協商

條例
2007年9月21日 2008年1月1日1

江蘇省企業集體協商和集體合

同規定
2010年10月13日 2010年10月13日4

福建省企業集體協商和集體合

同條例
2010年11月29日 2011年1月1日5

新疆維吾爾族自治區企業工資

集體協商條例
2011年9月29日 2011年12月1日9

吉林省企業工資集體協商暫行

辦法
2010年5月21日 2010年7月1日15

鞍山市企業工資集體協商條例 2008年10月30日 2009年5月1日2

天津市企業工資集體協商條例 2010年7月22日 2010年9月1日3

無錫市企業工資集體協商條例 2011年3月24日 2011年6月1日6

湖南省企業工資集體協商條例 2011年11月27日 2012年5月1日7

雲南省企業工資集體協商條例 2012年3月31日 2012年5月1日8

唐山市職工工資集體協商條例 2012年12月26日 2013年10月1日10

江西省企業工資集體協商條例 2013年9月26日 2013年11月1日11

河南省企業工資集體協商條例 2013年11月30日 2014年1月1日12

杭州市工資集體協商條例 2013年12月31日 2014年5月1日13

寧波市工資集體協商條例 2013年10月29日 2014年5月1日14

四川省企業工資集體協商辦法 2012年11月19日 2013年2月1日16

遼寧省企業工資集體協商規定 2011年5月20日 2011年10月1日17

廣東省企業集體合同條例 2014年9月28日 2015年1月1日18
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辦法、不能實行標準工時職工的休息休假和其他假

期；勞動安全與衛生；保險和福利；女職工、年滿

16周歲不滿18周歲的未成年工的特殊保護措施。

大陸各省市實施工資集體協商對台商有哪些大陸各省市實施工資集體協商對台商有哪些

影響及處罰規定影響及處罰規定

(一)	外部律師及維權人士合法介入工資集體

協商談判

大部分省市頒布的工資集體協商條例規定：外

部專業人士直接參與工資集體協商，這將對企業造

成巨大的壓力，員工將合法的與外部律師及維權人

士聯合對公司進行談判。

(二)前後耗在工資集體協商的時間至少半年

《廣東省企業集體合同條例》規定集體協商期

限為發出集體協商要約書之日起3個月內。若無法

順利協商完成，需經協調、調解等程序，時間至少

要拖延3個月。在工資集體協商前後長達半年的時

間內，一定會對企業的正常運作造成影響。

(三)	集體協商可調漲工資，亦可不調或調降工

資，但員工不可能接受

根據《廣東省企業集體合同條例》規定，企

業可以根據年度虧損或者利潤下降的實際情況並綜

合考慮物價、政府工資指導線等因素，提出工資不

增長或者負增長的協商要求。此一規定看似對企業

公平，但在實務操作上，員工不太可能答應調降工

資，那將引起員工集體怠工或罷工。

(四)	中小企業台商內部欠缺處理工資集體協商的專

業人才

當員工向企業發出集體協商要約書，企業應當

在收到集體協商要約書30日內給予書面答覆及回

應，並就有關事項進行協商。然而，台商中小企

業欠缺工資集體協商的談判人才，勢必要增加成

本聘請外面律師或顧問全程參與資料準備及工資

協商。

(五)	實施工資集體協商工資成長幅度將遠超過企業

利潤的成長幅度

企業實施工資集體協商制度後，員工工資成長

幅度遠超過企業利潤的成長幅度，將對台商經營造

成嚴重影響。

(六)	企業無故拒絕工資集體協商要受罰

大陸各省市頒布的工資集體協商條例大都有

處罰的規定。例如：《江西省企業工資集體協商條

例》規定：如果企業拒絕或者故意拖延工資集體協

商的，將可能受到2,000元以上2萬元人民幣以下罰

Q4

A4

廣東9月28日頒布工資集體協商新

規定，若經過半數職工提議，可以

向僱主提出工資增長的協商要求

款，直接負責的主管人員

和其他直接責任人員也將

處1,000元以上2,000元以

下人民幣罰款。而且將其

記入企業勞動保障守法誠

信檔案，檔案納入政務公

開的範圍。
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員工如果在工資集體協商期間罷工、怠工或員工如果在工資集體協商期間罷工、怠工或

洩密，企業怎麼辦？洩密，企業怎麼辦？

　
此問題大陸各地的規定不同，但對員工違反

規定，大都沒有明確規定，反之，企業違法

的處罰規定又多又明確。《廣東省企業集體合同條

例》對員工及企業雙方的規定相對其他省市較為公

平。例如：員工違反勞動紀律，或者以各種方式迫

使企業其他員工離開工作崗位;堵塞、阻礙或者封

鎖企業的出入通道和交通要道，阻止人員、物資等

進出，破壞企業設備、工具或者破壞企業正常生產

經營秩序和公共秩序等違反治安管理規定的，按照

大陸《治安管理處罰法》有關規定處理;構成犯罪

的，依法追究當事人的刑事責任。

台商如何因應大陸工資集體協商的實施？台商如何因應大陸工資集體協商的實施？

　
企業與員工進行工資集體協商，必須掌握協

商的過程及掌握每個過程的關鍵問題。台商

面對工資集體協商，必須把握好三個階段的工作，

這關係到工資集體協商的成敗。

第一階段協商資料準備，包括協商資料的收

集，掌握工會內部意見。這項工作充分與否，對於

整個協商過程都十分重要。第二階段雙方推選協商

代表，企業協商代表與職工協商代表不得相互兼

任。第三階段進行工資集體協商。

企業與工會進行集體協商時應注意協商方式，

講究協商技巧。一是留有餘地，二是進退有據，但

退應有底線，有分寸。三是緩和態度，想辦法緩和

協商僵局，提出多種方案，各退一步達成協議。

在進行工資集體協商前，企業應明確協商理

念及目標，在協商中應堅持依法協商並尊重客觀資

料，還要根據企業實際經營困境，提前明確協商的

底線，以及在協商遇到困境時，如何採取有力的資

料來說服及進行談判。

  結論  結論

大陸企業工資集體協商的類型主要有三種：一

是企業工資集體協商；二是區域性工資集體協商；

三是行業（產業）工資集體協商。第二、三類在範

圍和層次上都大於、高於企業工資集體協商，企業

工資集體協議確定的工資標準不得低於區域性、行

業性工資集體協議的規定。

推動工資集體協商及員工工資倍增計畫，已

是大陸既定的基本政策方針。雖然工資集體協商要

有其中一方提出才能啟動運行，但試想能夠提高員

工工資，員工豈有不提的？終究台商只能夠面對，

並做好因應，避免措手不及，以降低各種潛在的風

險。

（本文作者為華信統領企管顧問公司總經理，海基

會台商財經法律顧問）

Q5

A5

Q6

A6

台灣人民在大陸機場轉機台灣人民在大陸機場轉機
應注意事項應注意事項

台灣人民自第三國前往大陸機場轉機返台，或自台灣搭機赴大陸機場轉機前往

第三國，依大陸現行相關規定，須持有效效期之「台灣居民往來大陸通行有效效期之「台灣居民往來大陸通行

證（簡稱台胞證）」證（簡稱台胞證）」，始可在大陸機場辦理轉機，請民眾特別留意。

民眾倘須洽詢大陸機場轉機相關事宜，可聯繫海基會文教處人員，

電話：（02）21757037至21757039。


