一、設立目的
　　自民國76年11月政府開放民眾赴大陸地區探親以來，隨著兩間民交流活動的日益頻繁，雙方經貿關係快速發展，臺商赴大陸投資日益增加，根據經濟部統計兩岸去年貿易額達616億美元，1991年至2005年4月台商對大陸投資總金額為427.18億美元，中國大陸公佈台商協議投資金額為773.74億美元。另據推估台商投資大陸金額（含經第三地維京群島等）約達1500多億美元，投資家數約為5萬多家。大陸台商人數從數萬人到迄今，推估已達75萬人；大陸台商協會數從1992年6個發展到2005年已有84個。
　　隨著兩岸經貿互動日趨頻繁，台商協會與需要服務的台商數量增加，相關服務需求也日益擴大，需要服務的態樣亦呈現多樣化。鑑於現階段大陸政經情勢尚非穩定，相關經貿制度規章亦不夠健全，且雙方尚難經由協商來保障台商在大陸投資的權益，在這種情況下，我們認為有必要設立服務台商的平台，建立制度化協處的機制，一方面加強提供本地企業及大陸臺商更充分的兩岸經貿資訊及諮詢服務，以利其深入了解大陸投資環境及有關政策，掌握情況，減少可能發生的投資風險。另一方面強化與大陸地區台商的聯繫溝通，協助其解決問題，以維繫大陸台商對政府的向心力。
　　本會張董事長就任後，立即提出全力推動提昇服務品質方案，「台商服務中心」的成立就是海基會實踐服務品質提昇的第一步，「台商服務中心」整合政府及民間的資源，強化並擴大服務台商為重點，建構服務台商的平台，強化各項服務的深度與廣度，包括人身安全救助、經貿糾紛協處、投資經營諮詢、法律協助、即時訊息提供等，使海基會成為台商最堅強的後盾。
二、服務項目
　　海基會「台商服務中心」可以為台商提供服務項目為「安全急難救助」、「經貿糾紛協處」、「經營專業諮詢」、「台商聯繫服務」等，分述如下：
（一）台商安全急難救助
　　台商在大陸發生旅行急難事件或人身安全受到威脅等情事時有所聞，然而現階段台商在大陸人身安全卻未能獲得完整的保護，所以海基會台商服務中心在台商發生急難事件時，將以專人、即時、現地、便捷的方式，提供：個案救助、緊急救援、協調兩岸相關機關與當地台商協會提供即時服務、協助家屬辦理趕辦入出境文（證）件及善後事宜，派員訪視並視需要協助辦理通關或向家屬致意，同時，定期追蹤處理受理案件，以能完善提供相關服務。
（二）經貿糾紛協處
　　台商服務中心受理經貿糾紛陳情案件時，將提供當事人案情分析、專業建議與可行方案以及協調兩岸相關單位提供進一步的協調處理，但隨著兩岸投資貿易日趨密切，兩岸投資貿易的糾紛型態就更形複雜，專業諮詢與調解服務將是二大重點方向，為此，台商服務中心特別遴選網羅各財經、法律專業人士與實務專家，組成財經法律顧問團，協助處理兩岸經貿糾紛案件，進行必要的實地調查或協助並協調兩岸有關單位會同處理，並提供台商有關大陸訴訟制度及兩岸相關的法律資訊與諮詢服務，以協助台商做出最正確適當的決策，保障投資經營權益。
（三）經營專業諮詢
　　面對國際的激烈競爭，強化台商經營優勢及協助台商產業技術升級是台商服務中心重要的工作，除了針對大陸投資經營環境情勢變化、兩岸經貿相關政策、法規及實務運作，提供相關資訊諮詢服務外，台商服務中心延聘法律、財經、會計等專業人士，強化諮詢服務的深度與廣度，而在兩岸發生重大經濟事件或爆發相關疫情時，台商服務中心將在第一時間即時發送相關訊息或因應建議，提醒台商應變管理。
（四）台商聯繫服務
　　台商服務中心將在既有的基礎上，辦理相關座談聯誼活動，強化台商與政府間的聯繫溝通，促進兩岸經貿專業人士交流，協助台商解決投資經營的問題，並出版相關經貿叢書，提供台商參考，同時關懷台商在大陸生活的現況，例如：子女教育、入出境、醫療、疫情等資訊的提供與諮詢服務，此外台商服務中心新設台商意見箱，以多元化管道蒐集、協處台商意見，並向政府相關機關反映台商意見，協助推動政府各項台商服務工作。
三、特色
1.以海基會同仁過去十餘年累積的兩岸實務經驗為基礎，將兼任服務方式改為專人、專責、專案的高品質服務。
2.從滿足客戶需求服務導向出發，結合政府部會整體力量與相關服務工作，提供台商更為完整與即時的高效率服務。
3.藉由海基會與分布中國大陸84個地區台商協會的廣大、綿密的聯繫網絡，進一步發揮台商自助互助、守望相助的精神，形成強而有力的服務網絡。
4.提供更為廣度與深度的諮詢服務，延聘專家與富經驗的實務企業家提供經營、法律、財務、生活關懷、子女教育等專業投資經營諮詢與生活關懷等服務。
5.以專業調解糾紛，協同財經、法律專業人士對經貿糾紛案件進行必要的瞭解、即時協助與專業諮詢建議。
6.增設台商服務專線27151995，提供即時的協助。
7.設置台商相談室、台商接待室等專區提供親切、舒適的服務並可以即時簡訊，提供跨境、高效率的溝通服務。
四、績效衡量指標
（一）量化指標
1.服務案件數成長率
2.服務時效縮減數
3.服務案件完成率
4.服務抱怨縮減數
（二）質化指標
1.台商滿意度調查
2.台商意見回饋與處理時效
五、結語
　　全力推動服務品質與效能是本會張董事長帶領海基會全體同仁努力奮鬥的目標，海基會不但要著眼於服務台灣2300萬民眾，還要服務大陸地區民眾，這是海基會創會的宗旨，是海基會要努力的重要工作與重責。
　　做為第一步，海基會台商服務中心的啟用，將整合各項台商服務工作，在現有的基礎上，全面強化提昇服務的範圍與效能，整合各方資源，加強台商人身安全維護、急難救助及經貿糾紛的協處；透過多元管道加強專業經營資訊的提供與諮詢，滿足台商經營事業需求；加強台商聯繫服務，擴大台商協會聯繫網絡並深度關懷台商在大陸生活的點滴等，海基會台商服務中心將是所有台商朋友之家，海基會的全體同仁將以「親切真誠」的態度，提供台商各項即時服務與協助，並落實政府照顧台商之美意，確保大陸台商權益，維護兩岸經貿交流的秩序並促成兩岸雙贏的發展。 

