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民國 110年是海基會成立 30週年。30年前為解

決兩岸互動衍生的諸多問題，在政府與民間共同努

力下正式成立海基會，並由政府授權肩負兩岸協商、

交流與服務的重大使命。從創會董事長辜振甫先生

樹立高瞻遠矚的典範以來，歷任董事長無不兢兢業

業為海基會的工作籌謀畫策，一年來，個人肩負帶

領海基會同仁一起打拼的重責，雖充滿挑戰，但也

共同體會到完成任務的成就感。

海基會從創會以來，積極協處兩岸民眾人身安全

事件及經貿糾紛，也針對在陸臺商面臨的問題與返

臺投資，隨時予以關注與協助。針對陸配、臺陸生，以及臺商子女等特定對象，規劃參

訪和研習活動，一方面主動關懷他們的生活，也讓他們深入瞭解臺灣多元的文化風貌，

及時反映意見，作為政府政策參考。

值得一提的是，兩岸文書驗證從 82年協議生效至今，驗證數量已超過 2百萬件，這

是完全不受兩岸關係影響的協議，對於保障兩岸民眾權益與福祉，具有高度正面意義。

海基會會務人員人數不及百人，服務的觸角卻是既深又廣，只要一通電話，海基會同仁

無不盡心竭力的解決問題，每年服務案件都超過 20萬件以上。

30年的工作歷練與經驗累積，讓海基會會務運作更顯成熟，能逐一應對各種挑戰，尤

其 110年新冠肺炎疫情未息，兩岸往來不便，海基會仍積極在民眾與兩岸政府相關部門

間居間協調，克服各種困難與不便。例如，全力配合政府「投資臺灣三大方案」，籌組

臺商投資臺灣參訪團前往各縣市實地參訪，足跡涵蓋桃園、臺中、臺南、嘉義等 10個

縣市，讓更多臺商進一步瞭解在臺投資的安全性與未來性。「三大方案」獎勵措施原本

在 110年底到期，但有不少臺商建議延期，以便讓他們有較充裕的時間，規劃從事投資

案件，我即代表海基會直接向蔡總統反映，總統採納並下達指示，110年底行政院決定

再延長 3年到 113年底，加碼優惠貸款額度 4,300億。

許代理董事長序
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又如，疫情讓大學入學考試中心多年來在中國大陸設置的兩個考場，面臨能否如常運作的

考驗。110年海基會在教育部、陸委會支持下，與上海、昆山及東莞等地 3所臺商子弟學校

及當地臺商協會共同努力，最終順利完成大陸考場各項試務。同時，首度設置大陸考場視訊

面試，方便臺商子女參與國內大學多元入學甄試作業，圓滿保障考生權益。

再者，疫情造成人員往來不便，許多國人因在陸時間過久，可能有「戶籍遷出」及相關權

益異動的疑慮，海基會獲知後，及時向政府反映，不僅由主管機關提供具體解決之道，海基

會也製作圖卡進一步說明釋疑。

比較不為外界所知的是，每年都有部分國人因各種因素滯留中國大陸，無法返臺，對於他

們的返臺需求，海基會除了委請當地臺商協會提供醫療、生活及交通等協助，也立即啟動協

助國人返臺的相關程序，並安排適當的檢疫工作。110年我們共接回 63位國人。

上述所舉的幾個案例，都是海基會在 110年疫情期間遇到的狀況及具體因應作為，在在說

明兩岸民眾事無大小，急民眾之所急，憂民眾之所憂，是海基會 30年來的堅持。

回顧過去一年，新冠肺炎疫情仍然嚴重干擾各國人民正常生活，臺灣在年中確診人數也曾

一度擴大，所幸全國民眾一條心，全力配合政府防疫措施，才能在兩個月內快速壓制疫情，

重新讓各行各業逐漸恢復正常經營。

俄烏戰爭衝擊國際政經情勢，競合版圖勢必發生重大變化，維繫臺海和平及亞太區域的穩

定，將益形重要，更是眾所企盼，尤其更堅定各方捍衛民主自由價值的決心與意志。兩岸關

係的良性發展有賴雙方共同的努力。我們真切期望兩岸持續攜手維護民眾的權益，將目光焦

點放在增進人民的福祉上，唯有營造和平穩定、安居樂業的環境，才是每個政府長治久安的

良策。 

展望未來，我們將在第一線繼續為兩岸民眾提供優質的服務，「沒有最好，只有更好」，

各方的鞭策，都是進步的動力，海基會將秉持創會宗旨，精進不止、砥礪前行。
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110年，在新冠肺炎疫情威脅下，無論臺灣或世界各國，都面臨空前嚴峻的考驗。

疫情雖對海基會的業務形成挑戰，兩岸人員往來大幅減少，許多活動因而調整形式；

不過，站在服務兩岸人民的第一線，海基會服務的熱誠依舊，主動出擊，求新求變，

各項服務工作未曾間斷。

海基會積極回應臺商、臺生的訴求。許多臺商向本會反映他們有返臺投資、產業

轉型及資金匯回等需求，我們即時且完整說明政府鼓勵臺商回臺投資的政策，帶臺

商實地瞭解國內各縣市投資環境與產業聚落現況，也協助臺商掌握有助轉型升級的

各項資訊及研發機構。疫情致使許多國人長期未返臺，我們也積極反映並化解在陸

國人對「除籍」的疑慮。海基會身為整合各領域資源的重要窗口，對於每一個個案

都全力積極協助，獲得臺商高度肯定。同時，全力協助維持大學學測中國大陸廣東

及上海 2個大陸考場如常運作，讓 3所臺商子弟學校高中應屆畢業生安心應考，學

業銜接及生涯規劃不因疫情而受到影響。110年新建置「來灣家 PK」平臺，透過富

含趣味的主題單元介紹、參與 PK題庫競賽等機制，引導同學們「線上走讀，探訪

鄉土」，並為返臺生活就學的銜接適應預作準備。

海基會持續提升服務能量。110年總計 22萬件為民服務案件，即時協助民眾解決

他們面臨的各項問題，也主動聯繫、接觸我們的服務對象，例如在陸配服務方面，

本會同仁們親自走訪新竹、臺中、臺東、高屏與彰化等地的陸配團體，拜訪陸配及

其家庭，面對面的交流，聆聽陸配姊妹們的人生故事與生活點滴，表達對她們的關

懷與支持。持續調整與深化服務工作，透過互動讓民眾更瞭解海基會的服務功能，

是我們不變的目標。

前  言
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海基會是民眾最堅強穩定的後盾。除協處大陸人民來臺探病、

奔喪等緊急事項外，也幫助因各種問題致長期滯留中國大陸、無

力自行返回臺灣的國人，我們除委請當地臺商協會提供醫療、生

活及交通等協助，亦啟動相關協處程序，包括透過警政系統查找

及聯繫家屬，與相關民政、社政、醫療機構聯繫，以及疫情期間

的檢疫安排。

為充分掌握中國大陸情勢及兩岸事務，海基會持續強化研析、

擴大蒐整中國大陸暨兩岸研究資訊的深度與廣度，關注中國大陸

內外情勢可能變化及相關政策對兩岸互動的影響，研議策略與因

應作為，供臺商及相關機關提前應變參考。

長期以來，海基會努力維護兩岸人民權益與福祉的初心不變，

持續營造兩岸人民安居樂業良好環境的耐心不變。全體同仁全心

全力的付出，不僅得到民眾給予的正面回饋，更從民眾的需求看

見自己的責任。海基會紮根交流服務 30年，未來將在此基礎上，

持續積累兩岸的善意互動，為兩岸關係注入正能量。




