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參觀全拓工業生產線。

參訪臺灣水五金創新精品館。

壹、重要業務
一   推動大陸臺商回臺投資

近年，中國大陸的土地、人力等各

種生產成本不斷提高，經商環境也面

臨制度性變革，如環保法規執行趨

嚴、實行「能耗雙控」措施、推動多

項稅制改革資訊不透明等，投資環境

變動激烈，加以美中貿易戰與新冠肺

炎疫情肆虐全球，造成中國大陸整體

經營環境急劇變化，不少臺商向海基

會表達回臺或赴其他國家投資意願。

為協助臺商因應時局、掌握新商機，
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海基會配合政府鼓勵臺商回臺投資政策，提供臺商瞭解國內各縣市投資環境與產業聚落現

況，讓更多臺商進一步瞭解在臺投資的安全性與未來性。

海基會推動大陸臺商回臺投資業務，主要從「蒐集及提供回臺投資相關訊息」、「業務

交流」、「臺商需求調查」、「辦理座談或投資環境參訪活動」以及「個案協處」五個層

面執行。

參訪臺灣水五金創新精品館。

海基會搭建觀摩平臺，協
助臺商瞭解臺灣科研機
構，升級智慧製造的能
量。  

彰化縣長王惠美（前排中）與臺商意見交流，媒合臺商投資臺灣商機。
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110年，海基會籌組臺商投資臺灣參訪團

前往各縣市實地參訪，足跡涵蓋屏東、高

雄、臺南、嘉義、雲林、彰化、臺中、新竹、

桃園等地，除由縣市政府介紹當地投資環

境，也安排參訪特色企業，交流產業經營心

得、升級轉型及產業創新等經驗。另，為貼

近臺商需求，尋找產業新興商機，規劃參訪

智慧製造技術驗證場域及內科創新育成基地

（t.Hub），邀請工研院、金屬中心等專業技

術輔導機構進行簡報，搭建臺商與科研機構

聯繫交流平臺。針對特定個案，海基會指派

專人提供諮詢、協助。一年來，已有數件投

資案通過獎勵申請或洽談，從通案規劃到個

案協助所提供的優質服務均獲致臺商肯定。

參觀永宏蘭業，實地瞭
解蘭花組培生產。

參訪工研院智慧製造技術驗證場域。
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二   積極反映並化解在陸國人對
「除籍」疑慮

根據《戶籍法》第 16條第 3項規定：「出

境二年以上，應為遷出登記。」與戶籍制度

連動的社會福利及基本權益，例如健保續保、

年金請領、投票權以及陸配依親資格等，恐

因長期出境受影響，加上疫情嚴峻，各國邊

境管制趨嚴，防疫檢疫措施造成人員往來不

便，相關權益的異動遂成為在中國大陸國人

關心的議題，甚至將「戶籍依法遷出」之規

定，解讀為「除籍」，在不斷渲染下，引發

恐慌。

海基會陸續接獲往來兩岸民眾反映意見或

請求協助，及時持續向主管機關反映民眾陳

情與憂慮，並積極透過相關管道與平臺說明

戶籍「遷出登記」係依據《戶籍法》規定，

不影響國民身分，僅涉健保續保及年金請領

問題。

主管機關考量疫情屬於不可抗力情形，爰

公布「因 COVID–19疫情影響無法返臺民眾

之全民健保及國民年金權益因應措施」，提

供具體解決之道，保障國人相關權益，海基

會亦持續將上述措施透過圖卡、文字說明等

方式，在網頁上向臺商及民眾說明。



110年
報

Straits Exchange Foundation

14

並獲得大陸相關單位協助，最終順利協

助大考中心完成大陸考場各項試務，大

幅降低 4百餘位同學及陪考家長旅行兩

岸可能感染新冠病毒的風險，省去往返

兩岸的防疫隔離時間與成本。

大陸考場事務運作必須完全符合大考

中心嚴格的試務要求，舉凡試務人員甄

選、考場設置規格要求、試卷與答案卡的

試務人員承擔愛、責任及風險。

多年來，大學入學考試中心主辦的 110

學年度英語聽力測驗第二次考試及大學

學測，在中國大陸廣東及上海設置兩個考

場，以因應 3所臺商子女學校高中應屆

畢業生報考我方大學之需，惟因新冠疫

情干擾，是否如常運作，面臨重大挑戰。

海基會在教育部、陸委會等支持努力與

授權下，與上海、昆山及東莞等地 3所

臺商子弟學校及當地臺商協會共同努力，

三   全力維持大學學測大陸考場如常運作
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全程密封運送等，與臺灣考場採取同樣嚴

格標準。以試卷運送為例，試務人員被要

求必須旅途全程密封試卷與答案卡不得

離身；密封的試卷箱在海關查驗過程中，

特許不拆封查驗；監考期間住宿地點與

交通的特殊安排等，在在都需經過兩岸

相關部門事先妥善協調，獲取必要協助，

並獲得大考中心的確認。

海基會於學測結束後，協調教育部、大

學招生委員會聯合會比照設置大陸考場

模式，首度設置大陸考場視訊面試，方

便臺商子女參與國內大學多元入學甄試

作業。

學測結束，大陸考場試務人員的
付出，劃下完美句點。

試務人員抵達國門後，
清點卷卡箱。
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協助貧病交迫的滯陸國人返臺就醫。

110年正值兩岸均出現疫情期間，配合

政府防疫政策，民眾返臺當日，海基會承

辦人員穿戴完整防護設備，前往機場協

助入境通關、辦證，完成手續後送至集

中檢驗所。整個協處過程涉及多方聯繫，

牽涉兩岸與跨部門整合，以及我方中央

主管機關與地方政府的通力合作，處理 1

個個案短則 1個月，長則數個月甚至半

年之久。110年計協處 63名滯陸國人返

臺。

四   安排滯留大陸國人返臺

每年均有部分國人因各種問題致長期

滯留中國大陸，無力自行返回臺灣（當

中不乏因長年與家人疏離而親屬不願意

收留者，甚至在臺已無親屬者）。在接

到有返臺需求國人之訊息後，海基會除

委請當地臺商協會提供醫療、生活及交

通等協助，亦啟動協助國人返臺之相關

程序，包括透過警政系統查找及聯繫家

屬，與相關民政、社政、醫療機構聯繫，

以及疫情期間的檢疫安排。



110年
報

Straits Exchange Foundation
壹、重要業務

17

此外，我方民眾不幸於中國大陸亡故，家屬因疫情考量無法前往當地處理，海基會獲告

後，均委託當地臺商協會協處善後事宜，部分家屬也請託安排將骨灰送回臺灣，海基會則

洽請臺商協會適時安排送回骨灰，骨灰返臺當日，海基會人員在遵守防疫規定下，會前往

機場協處骨灰交付家屬。總計 110年協助 18位國人骨灰返臺。

協助搭乘救護車前往由縣市政府安排的集中檢疫所。
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五   規劃大陸臺商子女認識臺灣之美

鑒於中國大陸 3所臺商子女學校，招生已具規模，為促進臺商子女多認識與

實際接觸臺灣，海基會長期與陸委會、教育部共同推動「探索臺灣之美」夏令

營活動，利用學生寒暑假返臺機會，邀請親身探索臺灣之美，體驗臺灣生活與

教育文化，每年均有數百位臺商子女報名參加活動。
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湧泉洗蔥，捲起褲管一
起「摸蜊仔兼洗褲」。
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海基會辦理大陸臺商子女營隊 16

年來，網羅臺灣在地文化、人文歷史

與自然生態等，甚具特色，透過營隊

活動，協助長期在外的臺商子女建立

與這片土地的情感。110年受疫

情影響，暑假返臺同學人數減

少，加上國內防疫措施限

制，海基會乃減少人數與天

數，持續辦理走訪宜蘭的

活動。為了讓 3所臺校超

過 5千位同學，乃至於

更多在中國大陸的臺

不少學員長大後成為營隊輔導
員，將傳承付諸行動，反饋予新
生代的臺商子女。
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灣子弟可以更便利的途徑，認識臺灣的風

土民情，110年新建置「來灣家 PK」平

臺，透過趣味性的主題單元介紹、參與

PK題庫競賽等機制，引導同學們「線上

走讀，探訪鄉土」，並為返臺生活就學的

銜接適應預作準備。「來灣家 PK」平臺

110年先行推出「一府二鹿三艋舺」與

「多元文化」、「糖鐵文化」等主題單元，

介紹臺南、彰化、臺北、高雄、苗栗等地

歷史、地理與人文知識。未來將持續擴

充內容至臺灣 22個縣市，並納入特色伴

手禮、庶民小吃與眷村美食、錢幣圖案、

鄉土語言等元素，完整呈現臺灣多元文

化融合的內涵。 

透過營隊活動，協助長
期在外的臺商子女建立
與這片土地的情感。

走訪宜蘭廣興農場，體驗在地農
家控窯。
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範，我們持續創新活動形態，爭取更多外

部資源，110年海基會將合作對象由中央

部會、各地方法院，擴大至各縣市政府

（含各縣市新住民家庭服務中心），運用

當地人際網路資源，擴大觸及陸配團體，

強化團體的聯繫。例如，海基會與嘉義縣

政府共同舉辦「關懷兩岸婚姻家庭母親節

活動」。與陸委會、移民署等一同走訪

金門縣，與金門縣 6個陸配團體共 40多

位陸配姊妹面對面交流，傳達政府對兩

岸婚姻家庭的重視與用心；同時，海基

目前約有 20餘萬名陸配居住在全臺各

地，海基會經常與陸配姊妹及團體聯繫，

不僅透過電話及電子郵件關心，也不定

期訪視、舉辦活動，甚至實地走訪陸配

的家關懷姊妹。為瞭解兩岸婚姻家庭的

心聲與需求，海基會每年均舉辦多場關

懷訪視活動，從北到南、由東到西，用

心傾聽陸配姊妹的訴求，深入瞭解她們

在臺生活情況。

為讓更多姊妹瞭解海基會的服務功能，

能夠更加認識相關政府部門的政策及規

六   持續創新關懷兩岸婚姻家庭活動

海基會詹副董事長兼秘書長、嘉義縣長翁
章梁與陸配姊妹提前歡度母親節。
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會也與在地陸配團體建立聯繫管

道，俾利未來提供即時的協助。

海基會秉持關懷兩岸婚姻家庭

的服務宗旨，與數十個新住民團

體負責人及幹部建立通訊群組，

除可主動、即時分享法令、政策

或活動等相關資訊，透過通訊平

臺關懷專線等途徑，隨時就團體

轉介的個案，及時提供各項服務

與協處。未來，仍秉持「關懷零

距離 服務不打烊」初衷，持續與

各個團體維繫情誼，也藉由各式

場合與機會，認識更多新住民團

體及陸配姐妹，強化服務兩岸婚

姻家庭的廣度與深度。

陸配韋女士於金
門經營的「談古
說金民宿」，是
傳統閩南三落式
百年古厝。

詹副董事長兼秘書長赴嘉義訪視陸配姊妹所經營事業
「白水湖蚵學家」。

在金門沙美老街經營「小芬手作工作室」的邱女士帶大
家彩繪盆栽。
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以 110年 10月高雄市發生「城中城大

樓火災事故」為例，海基會即時掌握陸

配傷亡狀況，除向親屬表達哀悼之意，

三度派員南下高雄與市政府共商大陸家

屬來臺奔喪事宜，參加罹難陸配告別式，

持續協處罹難者骨灰迎回中國大陸、家屬

繼承暨受領慰問金等事宜。海基會盡力滿

足受難者與罹難者家屬的需求，給予最大

的支持與協助，幫助他們早日走出傷痛，

恢復正常生活。

大陸人民因親屬在臺病危或亡故，須

緊急辦理來臺探病、奔喪。因防疫考量，

大陸地區人民來臺探病、奔喪，須專案

報請中央流行疫情指揮中心同意，惟基

於人道考量，為加速核准流程，當民眾

在中國大陸辦妥的親屬關係公證書正本

送至海基會辦理驗證時，海基會隨即先

致函移民署各縣市服務站，再俟疫情指

揮中心同意後，據以儘速核發大陸親屬

來臺旅行證。大陸親屬來臺後，海基會

也會視個案需要，保持聯繫、表達關懷，

視情協處相關事宜。

七   協處大陸人民來臺探病、奔喪等緊急事項

民眾在中國大陸辦妥的親屬關係公證書正本送至海基會辦理驗證，海基會隨即致函移民屬各縣市服務站。
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打擊校外培訓機構及學區房、整頓平臺

經濟及文娛產業、鼓勵社會捐贈以遂行

第三次分配等，進行專題剖析，以掌握

中國大陸最新社經情勢。

中國大陸能源安全攸關臺商經營環境，

海基會亦相當重視，除蒐整 110年年初

及秋天各省市自治區發生的限電事件外，

並對中國大陸當前能源結構與未來能源

轉型進行分析與評估，尤其著重能源進

出口變化及相關地緣政治風險，持續關

注中國大陸涉臺司法制度及訴訟規定，

瞭解臺商意見與需求，供臺商經營參考。

為充分掌握中國大陸情

勢，海基會常態性注意並蒐

整中國大陸各種資訊，研析

對兩岸互動的影響，例如，

持續蒐整疫情變化、蟲害、

糧食供需情況和天災等異常

現象，指定專人持續追蹤變

化，供臺商及相關機關提前

應變參考。  

110年海基會同仁共撰擬

59篇研析報告，囊括中國大

陸一整年重大經濟與社會情

勢分析。例如蒐羅 110年夏

天在河南等地發生的暴雨及洪災對農作

物造成的災損，蒐集相關資訊推估非洲

豬瘟實際情況，以評估中國大陸糧食安

全風險，並配合政府加強非洲豬瘟的防

疫宣導工作，提醒國人注意；同時分析

內卷化的無效競爭下，躺平主義如何在

中國大陸年輕人之間蔓延，以及重大國

際事件上，「小粉紅」如何「出征」，

影響輿論走向。

針對中國大陸日益擴大的貧富差距，

海基會除撰寫專文分析外，對於「共同

富裕」政策下的一系列整頓措施，包括

八   蒐集、研析中國大陸經、社等資訊提供各界參考




