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一、法律服務中心加強便民服務

本會法律服務中心一向秉持主動服務的精神，為民眾提供

服務。多年來，已獲兩岸民眾的肯定。

為期文書驗證業務朝「資訊化」、「便民化」及「效率化」

發展，本會自八十八年九月底起，開始研發新文書驗證系統，

歷經多次的測試及修改，在九十年一月初步完成系統設計，並

自五月中旬起正式上線。為配合新系統之作業，本會除添購電

腦、電話及印表機等各項設備外，並訓練同仁熟稔系統之操

作，以利文書驗證工作之推動。本系統運作七個月以來，成效

良好，加速「馬上辦」作業外，大幅減少民眾等候時間，由原

先的九十分鐘縮短為三十分鐘，深獲民眾好評。

由於星期一、二上午來會申辦驗證之民眾人數持續增加，

自九月上旬起，在該兩日上午均增加一條「馬上辦」動線，減

少當事人等候之不便。

法律服務中心

為民眾提供迅

速、優質服務



為擴大服務功能，本會分別於三月至五月、七月至八月及

十月至十二月，洽請台大法律系學生至法律服務中心提供與法

律相關之專業諮詢服務。並於九月擬具推展志願服務計畫，函

送內政部及行政院大陸委員會同意備查後，自十二月起正式推

動進用志工計畫，相信必能進一步提供兩岸民眾更好品質的服

務。

為便利民眾了解政府之相關規定，並配合公證法及大陸婚

姻法等相關法規之修正，本會已將印製之「台灣地區人民與大

陸地區人民結婚及申辦大陸配偶來台應行注意事項及流程」、

「兩岸人民離婚方式與程序」、「如何收養大陸地區人民」及

「大陸地區人民如何辦理繼承台灣地區人民遺產」等資料加以

修改並上網，提供兩岸民眾參考，頗獲民眾好評。

今年四、五月間，陸委會委由中華救助總會分別在台北、

新竹、台中、花蓮及高雄舉辦「大陸地區配偶聯誼活動」，本

會同仁分批前往現場提供法律諮詢服務。

貳、重要業務
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二、協處兩岸人民急難事件

一年來，兩岸關係雖未能有所突破，但兩岸民間交流仍持

續成長；據統計，本年大陸地區人民來臺者達一三四、三四五

人次，臺灣地區人民赴大陸旅行者亦逾二千三百萬人次，均較

往年成長。因此，臺灣地區人民赴大陸旅行，車禍傷亡、被拘

留、被偷、被搶、遇害、重病住院、證件遺失等旅行意外事件

亦相對增加。九十年本會協助處理兩岸人民往來所衍生的問題

（含探親、探病、奔喪、旅遊、出入境、查詢等）總計八、三

二八件，其中協助處理「芙蓉旅行社」等大陸旅行意外事件一

一二件，旅行團費糾紛三件。

由於我方人民在大陸地區發生緊急危難事件層出不窮，而

大陸各地台商協會每能就近了解案情，並熱心協助家屬前往處

理相關事宜，彼等所展現人溺己溺的精神，深受政府及社會大

眾的肯定，本會對台商之協助一向感念在心。為加強保障我方

本會協助處理

兩岸人民往來

急難事件，劉

春如先生來會

致謝，黃玉霖

主任秘書代表

接受。



人民基本權益，進一步協助被害人及其家屬，本會爰於去年十

二月二十日邀請政府相關主管機關共同研商，訂定「海基會對

協助處理大陸地區急難救助事件費用補助作業要點」，並於本

年一月四日開始施行。

對於來台之大陸地區人民遇有急難事件，本會均於知悉後

立即函告大陸海協會，洽請轉告當事人家屬，以善盡人道之

責。對於大陸人士遇有意外事件（如：受傷、亡故、船員落水

等），本會除主動前往人道探視慰問外，並應主管機關之請

託，協助安排當事人儘早返回大陸地區。

此外，政府開放人民赴大陸探親迄今雖逾十二年，但每年

大陸地區人民來函查尋民國三十八年前隨政府來台親屬之信件

仍未稍減，九十年本會協助大陸地區人民來函尋親之案件共有

九五件，本會均立即設法接洽相關機關協查，以在人道上盡力

提供服務。

貳、重要業務
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三、舉辦大陸台商協會聯誼活動

每年春節、端午、中秋三節，本會均與陸委會、經濟部及

全國工業總會共同辦理大陸台商協會負責人聯誼活動。藉由聯

誼活動的舉辦，使台商瞭解政府大陸政策；一方面也使政府進

一步了解台商投資經營上的需求，彼此交流溝通，相互瞭解，

共同提昇台灣的經濟實力。

今年春節聯

誼活動，安排前

往金門，讓台商

親自體驗「小三

通」實施情形，

並首開先例促成

「金廈直行」。

端午節聯誼

時，安排參觀新

竹空軍基地。站

在台灣第一線捍

衛國家重責的空

軍，和站在大陸

第一線為台商服

務的台商協會負

責人，都是國家

的重要資產，當

他們相聚時，呈

現出極其親切融

洽的畫面。

大陸台商協會負責人參訪金門

陳水扁總統親臨台商秋節聯誼晚宴



秋節座談會，各財經部會首長為積極落實經發會兩岸組的

共識內容，與台商協會負責人進行深度座談，就開放大陸投

資、建立資金流動機制、台商經營輔導體系、台商投資補辦登

記等議題熱烈討論。相關建議，已適切融入十一月七日由行政

院院會正式通過「落實大陸投資『積極開放、有效管理』執行

計畫」，政府也一再宣示會具體落實此一計畫。

每年本會規劃執行的三節台商聯誼活動，使得政府與台商

之間有了相互溝通、討論的機會。由政府高層長官均撥冗在聯

誼會活動期間與台商協會負責人親自會面晤談，更加深了活動

的意義。

貳、重要業務

辜董事長主持大陸

台商協會負責人秋

節座談

大陸台商協會負責

人拜訪總統府
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四、協助政府掌握民間交流動態

本會位居兩岸互動第一線，因此對於兩岸交流整體現象

亦可提供不同角度之觀察。近年來，本會主動訪視從事兩岸交

流相關民間團體，並與之保持聯繫，瞭解交流現況。除傳遞我

政府的兩岸法令與政策外，也藉此瞭解民間舉辦交流活動的成

效、困難，適時提供交流支援。並持續蒐集資料、觀察整體趨

勢，進而歸納出整體與各領域之交流脈絡及異常現象。

本年度針對兩岸發展高科技重點項目，及大陸科技人士來

台交流相關統計數據等加以綜合研析，以檢視可能衍生之問

題。又如，就兩岸文化意識形態差異對兩岸交流活動趨勢及種

類項目的影響，釐清其中來龍去脈，提出因應及改善之策略，

撰寫相關研析報告，即時提供各主管機關參考。

上海國際問題

研究所研究員

陳啟懋（左三）

來會拜會
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陸委會副主委

鄧 振 中 （ 左 ）

出席本會舉辦

之台商活動

五、建置「兩岸經貿網」

大陸台商 e園地─海基會「兩岸經貿網」在歷經一年餘的

積極規劃與籌建後，已正式啟用

資訊科技已經是全球化發展的趨勢，本會為了因應電子資

訊時代的來臨、加強服務大陸台商、擴大資訊傳遞的管道，並

強化本會與大陸地區各台商協會網際網路之聯繫功能，於今年

十月籌建完成「兩岸經貿網」（網址：w w w. t b i n f o . o rg）並正式

啟用，期望藉由本網站的服務功能，得以協助大陸各地台商協

會彼此間的經驗交流、相互傳遞資訊、掌握商機，並降低投資

經營風險。

本會在去年辦理「八十九年大陸地區台商協會負責人秋節

聯誼活動」時，曾提出建置「兩岸經貿網」計畫構想案，經與

會人員一致贊同，遂據以籌建「兩岸經貿網」相關建置事宜，

「兩岸經貿網」遂有了籌建的雛形。今年初「大陸台商協會負



責人春節聯誼活動」中，本會報告「兩岸經貿網」籌備相關事

宜之後，將網站構想提出報告，經與會代表認同後，本會乃積

極推動建置工作。經同仁全力投入，於今年「大陸台商協會負

責人秋節活動」正式宣布完成啟用。

為充分體現作為台商e網站的要素，「兩岸經貿網」網頁

內容設計有以下三大特色：

（一）建立台商專屬園地：報導各地台商協會重要活動與

訊息。

（二）權威報導：兩岸最新經貿政策與法規。

（三）台商安全聯繫管道：提供台商發生人身安全或經貿

糾紛時與海基會聯繫互動之電子管道。

「兩岸經貿網」網頁內容規劃分三大部分—大陸台商園

地、台商協會協處人身安全與經貿糾紛事件機制、兩岸經貿政

策訊息的提供等三大部分，除提供正、簡體字顯示、網頁內容

全文檢索、內容友善列印與轉寄網頁內容予朋友等便利使用者

之常用功能外，整體規劃內容計分十五類資訊內容與功能操作

機制，分述如下：

（一）大陸台商園地：大陸台商協會概況（台商協會一覽

表、簡介、網頁與電子信箱）、台商聯繫園地（聯繫

窗口、刊物與主題討論區）、大陸地區台商協會重要

活動（當地經貿訊息、協會重要活動預告、重大活

動報導）。

（二）台商協會協處人身安全與經貿糾紛事件機制：申報

服務窗口須知與流程、人身安全緊急服務窗口、經

貿糾紛處理服務窗口、服務案例說明、服務案件統

計表。

（三）兩岸經貿相關訊息的提供：兩岸經貿月刊、大陸經

貿 講 座 、 兩 岸 最 新 經 貿 政 策 與 法 規 、 大 陸 投 資 經
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驗、大陸人士來台申請程序、文書驗證申請須知、

經貿交流統計、經貿消息輯要、台商Q & A、台商酸

甜苦辣留言版、兩岸經貿相關網站、其他網站重要

連結、電子報訂閱、意見信箱與問卷調查等。

透過網頁科技的發展，使用者在世界各地只須在電腦網頁

瀏覽器鍵入兩岸經貿網網頁地址，即可上網瀏覽網頁內容、交

換相關經貿訊息及意見。本會期盼透過本網站的啟用，能為台

商對兩岸資訊的需求，提供新時代全方位的服務，也將隨時更

新維護，提供兩岸經貿交流與台商活動最新的發展資訊，供各

界參考。

貳、重要業務
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六、協助台商協會邀訪當地經貿人士

為協助大陸各地台商協會邀請經貿專業人士來台從事相關

活動，以增進台商與當地經貿人士的瞭解與互動，本會邀請相

關主管機關共同研商訂定「協助大陸台商協會邀請經貿專業人

士來台參訪作業要點」，經報請主管機關核備後，自九十年元

月三日起施行，本會並訂定工作要點積極推動。

本作業要點施行迄九十年十二月底止，共有廿一個台商協

會向本會推薦卅六個團體，計四七○人，其中包括當地書記、

副書記層級共五十一人；市長、副市長層級共十八人。截至十

二月卅一日為止，共有十八團一七○人已抵台參訪。此一措施

有助於大陸地方官員了解台灣政治經濟發展，對增進台商與當

地之互動也有助益。
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七、協助規劃開放大陸地區人士來台
觀光

為達成政府宣示於九十年六月完成開放大陸人士來台觀光

政策規劃之目標，本會於八十九年十一月已依主管機關囑託，

完成相關評估報告函送主管機關參考。陸委會經彙集各機關、

單位所提評估報告後，嗣於五、六月間完成「開放大陸地區人

民來台觀光規劃方案」及「大陸地區人民來台從事觀光活動許

可辦法草案」，如期於六月底完成開放大陸人士來台觀光相關

規劃作業。在規劃階段，本會均隨時蒐集相關資訊、提供評估

意見予主管機關參考；同時，亦應邀參與後續之執行作業事

宜。

本年八月二十六日「經濟發展諮詢委員會議」作成「積極

推動大陸人士來台觀光」之決議，並議定實施方式為「與大陸

方 面 協 商 相 關 問 題 與 實 施 時 機 ， 必 要 時 以 試 驗 方 式 先 行 推

動」。然而，大陸方面迄未同意與我方協商。為漸進累積開放

大陸人士來台觀光之經驗，展現政府善意及預留兩岸協調之空

間，行政院於十一月二十三日通過「開放大陸地區人民來台觀

光推動方案」，訂於九十一年一月一日先行開放旅居海外之大

陸人士來台觀光。

開放大陸人士來台觀光案正式啟動後，本會在整體分工上

扮演相關工作之協處。目前已會同各相關單位，取得執行工作

之協調與聯繫的共識，期盼能配合政府順利推動此項方案。
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八、「長河雅集」新世紀台灣水墨名
家聯展

本年度在本會規劃、協助下，委由台灣的主辦單位中國藝

術家協會出面邀請與大陸中華文化聯誼會、中國美術館聯合主

辦「新世紀台灣水墨名家聯展」，聯展已於八月七日至十二日

假北京中國美術館舉行。展出台灣「長河雅集」成員周澄、李

義弘、江明賢、王南雄、蘇峰男、顏聖哲、王友俊、羅振賢、

羅青、袁金塔等十位畫家作品壹百幅。此次展出，在教育部、

陸委會、文建會等單位之指導協助下，順利成行。在目前多變

的兩岸關係中，透過文化藝術的實質交流，應具有深刻的意

義。

兩岸的水墨藝術在各自發展與成長的路途上，有著同源的

精神意旨，在歷史的軌跡上有著密不可分的關係。然而傳承著

中國傳統水墨風格的台灣藝術家，在既有的書畫精神之上，集

各家之成，秉著革新理念，已為水墨畫開創出有別於以往的嶄

新風貌。

「長河雅集」成員均是活躍於台灣水墨畫壇之中生代畫

家，儘管風格各異，理念不一，卻都表現出強烈的時代性與風

土性，足以代表台灣水墨多元並茂的現況。此次前往大陸展覽

期間，並舉辦兩岸美術學術、創作研討會，與大陸美術學者、

畫家進行專業意見交換，共同寫生，相互觀摩，引發熱烈迴

響。展覽結束後，中國美術館典藏每位畫家各乙幅畫作。此項

文化交流，達成了預定的目標與成效。



貳、重要業務

九、資訊業務升級

本年先後完成啟用公文處理及文書驗證兩項資訊系統的全

面升級作業，不僅紓解多年來本會人員工作負荷持續大幅增加

之壓力，更進一步對外提供更快速、優質的服務。

在公文處理系統方面，本會自八十四年七月起，開始在會

內運用公文資訊系統，透過區域網路連線及電腦應用，有效管

制公文作業流程及辦理進度。八十九年底，配合本會電腦作業

環境升級，並參照行政院研究發展考核委員會訂定之公文標

準，另著手規劃公文資訊系統升級，以迄九十年五月，完成該

系統升級開發案，經相關業務處、室共同測試後，正式上線運

行。公文資訊系統升級後，對提升本會文書製作品質，簡化操

作模式，有效掌握公文處理進度，不僅甚有助益，透過公文作

業流程之改善，亦使本會得以完成效能提升，縮短公文處理時

間，精簡在公文處理方面的人力成本。

在文書驗證系統方面，八十二年四月間，本會與大陸海協

會在新加坡舉行「辜汪會談」，簽署了四項協議，包括「兩岸

公證書使用查證協議」。本會依此獲政府授權辦理有關兩岸文

書查驗證事宜，初始即運用文書驗證資訊系統儲存資料和協助

驗證作業。其後兩岸交流日趨頻繁，民眾申請文書驗證件數亦

逐年增加，相關作業隨之擴大。為提升為民服務效率，增加便

民措施，本會除了配合在高雄的行政院南區服務中心成立南區

服務處外，自八十八年起與資訊廠商合作辦理文書驗證資訊系

統升級工作，擴大並強化系統功能，至九十年十月間完成。新

的文書驗證資訊系統可以有效掌握文書驗證及查證的流程，加

速本會人員處理時效，縮短申辦民眾的等待時間。未來再與開



發中的語音電話查詢系統結合後，一般大眾可透過電話語音查

詢，迅速瞭解本會辦理文書驗證及查證之進度，節省民眾舟車

往返時間，亦可有效因應逐年大幅增加的電話諮詢服務案件所

需。
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