
2008
年，敦南真愛產後護理之家從台

北市敦化南路發跡，接著陸續成

立汐止館、台中館；2011年開始，敦南真愛前進

大陸，在上海靜安區開了第一間加盟店，發展到現

在，全大陸已有5間直營店、34間加盟店。北從長

春、南到深圳，都有敦南真愛服務據點，光華南地

區就有15家，成為該區月子會所第一品牌。

「坐好月子，快樂幸福一輩子！」敦南真愛月

子會所董事長林森一說，去（2016）年大陸全面

開放二胎後，許多相隔多年再生第二胎的婦女，因

過去第一胎沒經歷過月子調養，對月子中心抱持高

度興趣。此外，這些婦女

生第二胎時，經濟能

力 通 常 變 好 ， 願

意「對自己好一

點」，這塊的確

有潛在商機。

看 好 「 開

放 二 胎 」 發 展

契機，敦南真愛從去年9月開始「大幅轉型」，改

變原本在大陸只做加盟的作法，慢慢布建自己的直

營店，目前有4間直營店位於廣東省廣州市的天河

區、海珠區、增城區、黃埔區，另1間則在四川省

成都市。

過去大陸婦女坐月子，大約有半數是請「月

嫂」到家裡幫忙。林森一表示，敦南真愛剛到大陸

發展加盟店時，全大陸大約只有200間月子中心；

才相隔6年，「現在月子中心已暴增到近4000間，

數字一直在更新」。尤其婦女擔任月嫂的意願越來

越低，他預估10年內月子中心就很可能全面取代

「月嫂」文化。

大陸月子中心未來預估破萬家

由於先前大陸一胎化政策造成人口老年化嚴

重，削弱國家競爭力，因此大陸官方近年開放二

胎，不斷加速要讓人口年輕化。林森一說，未來大

陸每年新生兒出生人口「上看2500萬」，如果以台

灣媽媽大約有70%會坐月子的比率來估算，未來全

大陸月子中心可能會發展到3、4萬家。

因為看到開放二胎商機無限，去年有不少台灣

敦南真愛月子會所林森一
董事長。

敦南真愛短短時間內已在大陸開了5間月子
中心直營店、34間加盟店。

文／林明靖

圖／敦南真愛提供

圖／敦南真愛提供

穩定經營大膽布局 
在「二胎」中找母嬰商機
專訪敦南真愛月子會所董事長林森一
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坐月子業者紛紛前進大陸，開起直營店。不過一年

多過去，不少業者因為不夠「接地氣」，或是成本超

過預算、台幹不夠穩定等因素，常面臨經營問題。

林森一說，相較之下，敦南真愛早就透過加盟

店「投石問路」，對大陸市場非常熟悉，轉做直營

店幾乎是無縫接軌。此外，過去台灣敦南真愛股東

中，有不少是知名婦產科醫師，敦南真愛一樣把這

樣的特色帶到大陸，邀請多位大陸小兒科、婦產科

醫師擔任股東。

林森一透露，坐月子算是「高端服務業」，光

靠台灣人要「落地」做直營店不容易，很難打進當

地生活圈；在大陸要「接地氣」，還是得靠當地股

東協助才行。談起布局大陸市場的生意經，林森一

眼中充滿自信。他說：「我們的月子餐，傳承中華

文化坐月子程序，少油、少鹽、高蛋白，增奶不增

胖。第一周排惡露、第二周顧腰腎、第三周顧筋

骨，基本上是兼顧科學及傳統的月子餐。」

大陸月子中心提供的服務，也比台灣月子中心

多元。除了基本月子餐、母嬰照護外，大陸媽媽也

很注重「產後修復」，因此月子中心從剛生完孩子

的開奶、乳房護理，到後期身材恢復，都有不同方

案可選擇。

多角服務經營　拚產後修復商機

林森一解釋，「產後修復」部分，通常月子會

所會找專業機構合作，器材、設備相當齊全，還會

結合營養學專家及相關教練專業，提供媽媽「恢復

身材」所需服務。

此外，0歲到2歲的「早期教育」，也是目前月

子中心經營趨勢之一。林森一說，0歲的寶寶雖然

還無法「上課」，但已可以安排一些教具刺激，媽

媽坐完月子回家後，寶寶1歲到2歲時，還可以再回

來學習，「月子中心的空間就能有效利用」。

收費部分，台灣坐月子坐足一個月收費大約台

幣20萬到30萬元，大陸月子會所因為服務多元，不

同「套餐方案」價差大，普遍比台灣還貴。

但令人驚訝的是，大陸一、二線城市的媽媽

「消費力驚人」。除一般4萬到8萬人民幣（約台幣

20萬到40萬元）級距的方案外，還有包含幫辦滿月

酒、準備滿月蛋糕，甚至可以把月嫂外帶回家的服

務；整套價格達20萬到30萬人民幣（約台幣100萬

到150萬元），甚至更高，選擇相當多元。

敦南真愛最早雖是從大眾化市場切入，但觀察

到這樣的發展趨勢，未來也不排除要另外發展「高

端品牌」。林森一透露，大陸月子會所房間通常比

較大，價格帶也比較寬，以各方案4萬到8萬人民幣

來看，賣得最好的，「通常是6萬、7萬人民幣的方

案」，消費力的確不容小覷。

「能夠成功開直營店，代表我們已經把台式月

子中心的文化，成功移植到大陸市場。」林森一透

露，很多原本在做製造業、地產業的台商或大陸商

人，「面臨產業轉型問題時，首選就是考慮加盟敦

南真愛。」

林森一舉例，像東莞就有不少鞋廠的廠房空著，

業者因此決定「資源活化」改做服務業，主動來談加

盟。此外，也有在深圳做電子廠的董事長，想在南通

市投資月子會所，因此選擇加盟敦南真愛。

主動出擊招商　盼每年多開 20間

在大陸市場從加盟到直營一路摸索，敦南真愛

累積不少「實戰經驗」。林森一說，早期很多大陸

朋友對台灣的坐月子文化及技術感到好奇，會組團

到台灣觀摩、學習，「現在他們學會了，不少大陸

本土品牌開始竄起來。」

林森一指出，大陸業者沒有停止學習，反而

是在大陸當地繼續跟台灣人經營的月子中心「取

經」，甚至一起參與加盟事業，這正是敦南真愛

發展的優勢。「尤其我們開直營店後，更深耕、落

地，加盟推廣的速度沒有變慢。」

「包含直營、加盟在內，未來希望以每年20

台

商

投

資

經

驗
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圖／傳動數位

間的速度擴展！」林森一表示，大陸直營店開發空

間還很大，不過這個行業不像茶飲店可「快速複

製」，門檻相對高很多，若要保持這個拓展速度，

人才、資金就非常重要。

目前敦南真愛的事業版圖除台灣、大陸外，在馬

來西亞吉隆坡也有直營店，未來更規劃可能會前進美

國、加拿大等地，因此對人才、資金的需求更大。

培訓人才部分，敦南真愛目前規劃，台灣培訓

出來的坐月子專業人才，將以送往東南亞、美加地

區發展市場為主，大陸部分，則是就近在廣州培訓

人才。籌措資金部分，林森一說，過去敦南真愛尋

找合作夥伴、加盟商，比較沒有大肆宣導，而是採

「守株待兔」心態，等人上門來談。不過明年開

始，敦南真愛將改變策略，會建立比較有制度的招

商程序，主動出擊尋找好的合作夥伴。

林森一透露，敦南真愛明年在大陸市場的發展重

點，應該是採「授權」方式擴大戰略夥伴，也就是授

予他人品牌代理權，尋找開設直營店的事業夥伴，以

一個省、一個市作為輻射，推動加盟及直營。

林森一表示，只要經營到一定規模、加盟店夠

多，有足夠的客戶基礎，就可以開始考慮經營「平台

生意」。舉例來說，每個月子中心都需要網路營銷、

月子餐、產後修復、媽媽日用品，以及員工教育訓

練、月子中心認證等，「這些都是平台服務」。

母嬰「一條龍」服務　擬複製到大陸

至於回到經營初衷，敦南真愛何時決定投入

「坐月子」領域？林森一說，他和太太早期在台灣

開幼稚園及英文補習班，專攻幼兒教育，直到後來

少子化問題越來越嚴重，傳統產業型態發展受

影響，「這時候聽到朋友說，月子中心供不應

求，我們開始做市場調查，發現真的如此」。

他表示，後來透過婦產科醫師股東引進，

他們決定「轉型」投入坐月子行業，便一路從

托嬰中心、幼兒園、小學補習班到月子中心，

變成「一條龍」的服務型態。

林森一透露，未來敦南真愛也打算把這種「一

條龍」的服務模式複製到大陸，透過「打團體戰」

擴大市場影響力，目前在南通已和加盟店合作第一

家試點的幼兒園。他笑說：「我們長期做小孩跟媽

媽的生意，這個行業沒有暴利，就是細水長流的事

業，受景氣影響比較小，可以持續很久。」

除現有在華南、華東、華北市場的布局外，敦

南真愛未來優先考慮往成都、重慶發展。林森一

說：「大陸平均消費整體都呈現成長趨勢，因此未

來沒有侷限在某個特定地區發展。」

他舉例，以華南為例，光廣東省就有1億人

口，像桃園市這樣人口數將近300萬、超過300萬

人的城市，就有50至60個。以此推估，台灣人口

2000多萬人，就有400家月子會所，「廣東至少也

要有1200間，因此光是好好經營廣東省，有50間

叫敦南真愛的店都不算多」。

行銷策略上，敦南真愛去年開始和騰訊的「媽

媽網」合作，透過「媽媽網」旗下孕育管家APP的

高市場占有率，將敦南真愛行銷到其他大陸市場。

談到對台商的建議，林森一說，有意到大陸發

展的台商，對這個產業要有充分了解、要有相關人

脈，「本身要有競爭優勢」；不要以為大陸市場

大、消費力高，就貿然投入。尤其現在大陸店面租

金高、人力成本慢慢逼近台灣水準，事前必須做市

場調查、做足功課。

林森一樂觀地說，「這個市場還是充滿機會，

只是沒辦法賺『容易的錢』」，事前一定要充分準

備、全心投入，才有好的發展利基。

多數大陸月子中心還有提供
產期瑜伽的課程。

圖／敦南真愛提供
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